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中国联合网络通信有限公司智能城市研究院、浪潮软件集团有限公司。 

主要参与专家如下： 
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前  言 

在新时代的征途上，我国正全面推进深化改革，力图在全球化浪

潮中把握新的发展机遇。智能化作为推动经济社会发展的重要引擎，

已被提升至国家战略层面。政务领域对于大模型等人工智能领域的研

发与应用，正是顺应了数字经济高质量发展的时代要求，展现了政府

在创新应用方面的前瞻性和行动力。大模型等创新技术应用于政务领

域将致力于提高政务服务的效率和质量，并在多场景下展现出强大的

应用潜力，成为数字化转型中的新趋势和亮点。随着《关于进一步优

化政务服务提升行政效能 推动“高效办成一件事”的指导意见》、《关

于推动未来产业创新发展的实施意见》、《生成式人工智能服务管理

暂行办法》等一系列政策文件的密集出台，我国对政务的智能化发展

提出了明确要求，旨在通过政策引导和技术赋能，加速传统产业的数

字化转型，促进政务服务的智慧化升级。 

在此背景下，云计算标准和开源推进委员会联合相关主管单位、

科研机构和行业企业，依托各方在政务大模型领域的研究成果与实践

经验，围绕政务大模型发展背景、政务大模型建设路径以及政务大模

型未来发展趋势形成本报告，旨在为政务行业的智能化升级提供战略

指引和实践参考，推动我国政务行业在智能化道路上趋深行稳。
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 1 

一、政策产业齐驱，政务大模型场景应用“汇点成面” 

（一）多项政策支持政务大模型场景化落地 

近年来，我国陆续出台一系列指导意见及通知，持续加强对人工

智能产业发展和技术创新的统筹指导，规范与推动人工智能应用建设，

以实现 AI 与实体经济的深度融合。2024 年 5 月，国家数据局等四部

委联合印发《关于深化智慧城市发展 推进城市全域数字化转型的指

导意见》，鼓励发展基于人工智能等技术的智能分析、智能调度、智

能监管、辅助决策，全面支撑赋能城市数字化转型场景建设与发展。

2024 和 2025 年政府工作报告连续强调要推进“人工智能+”行动，与

我国新质生产力培育战略形成深度耦合。2025 年 4 月，习近平总书

记在上海考察时指出：“人工智能是年轻的事业，也是年轻人的事业。”

我国正以人工智能等前沿技术突破为支点、制度创新为保障、青年人

才为先锋，加速构建开放协同的人工智能创新生态，推动技术攻关与

应用场景双向奔赴，为高质量发展锻造关键引擎，在全球科技革命浪

潮中开辟中国人工智能发展的新境界。 

同时，各地因地制宜出台一系列政策立体化助推大模型在数字

政府领域场景化应用。这些政策以产业升级为核心驱动力，一方面

引导传统产业智能化、数字化转型，培育新兴数字产业集群，激发

地方经济新动能，增强区域经济竞争力；另一方面以技术赋能政务

服务，重塑公共服务流程，打造高效、便捷、智能的新型政务服务

体系，实现经济发展与民生福祉的协同提升。 中
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