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前  言

当前，数字技术和产业持续高速发展，生产要素、生产力和生产

关系发生深刻变化，为推动经济社会发展提供了强有力的底层驱动力。

但是，数字技术在创造巨大财富、推动经济社会包容发展的同时，也

可能进一步加剧经济社会的不平等。如何建设一个更加平等、普惠、

包容的数字世界，越来越成为各界关注的重大问题。

2016 年 4 月，习近平总书记在网信工作座谈会上强调，要适应

人民期待和需求，加快信息化服务普及，降低应用成本，为老百姓提

供用得上、用得起、用得好的信息服务，让亿万人民在共享互联网发

展成果上有更多获得感。2017 年 11 月，习近平总书记在亚太经合组

织第二十五次领导人非正式会议指出，我们要把提升包容性置于更突

出位置，处理好公平和效率、资本和劳动、技术和就业的关系，重视

人工智能等新技术对就业的影响，让更多人共享发展成果。2022 年 11

月，习近平总书记在二十国集团领导人第十七次峰会上提出，各国应

该携手推动数字时代互联互通，采取有效措施提升全民数字技能和素

养，尤其要帮助发展中国家和弱势群体融入数字化浪潮，努力消除数

字鸿沟。2023 年 11 月，习近平总书记在世界互联网大会乌镇峰会的

致辞中强调，加快信息化服务普及，缩小数字鸿沟，在互联网发展中

保障和改善民生，让更多国家和人民共享互联网发展成果。

本报告旨在从理论和实践层面对数字包容（Digital Inclusion）的

概念内涵、全球困境、中国实践以及推进策略等进行分析总结，推动

形成对数字包容的广泛共识。报告主要观点包括：



——数字包容是对原有相关概念的整合和升华。数字包容概念是

结合数字鸿沟、包容性发展等概念提炼发展而来的。数字包容更加关

心如何采取行动影响技术应用效果、更具实践意义，更加关注人们应

用数字技术、参与数字生活的结果。

——数字包容的本质是数字化技术-经济范式两面性的体现。数

字化技术-经济范式变革相比以往更为迅速，其带来的偏向性也更加

明显和激烈。未来，在充分发挥技术赋能作用的同时，也需要新的理

念和制度安排，克服技术扩散中产生的偏向性。

——数字包容在全球推进面临困境，中国方案具有参考借鉴价值。

全球来看，各国数字化发展水平差异明显，数字时代的“南北差距”不

仅没有缩小，反而或将更加悬殊。相比之下，中国构建了一整套推动

实现数字包容的“中国方案”，给各国特别是发展中经济体把握数字技

术变革机遇、推动数字化红利普惠共享提供了有益参考。

——数字包容不会自发实现，需要积极开展实践。当前，数字包

容仍处于发展初期，还需要政府、企业、社会组织、公民等各类主体

结合各领域实际特点和需求，瞄准难点堵点问题、创新推进机制、探

索实施方式、积极筹措资源、明确发展路径。

本报告在撰写过程中得到了相关企业和机构的大力支持，包括华

为 TECH4ALL 数字包容项目办公室、华润智能与数字化部、腾讯研

究院、友成企业家乡村发展基金会等，在此一并致谢。研究报告仍有

诸多不足，望请各界批评指正、共同探索。
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